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Die Belastungen, die durch die Arbeit mit Langzeitarbeitslosen entstehen, werden in Jobcentern zu wenig
berücksichtigt: Jobcentermitarbeiter betreiben die "Quadratur des Kreises", indem sie gegensätzliche Welten
- gesetzliche Regelungen, kennzahlenorientierte Ziele auf der einen und die Belange beraterischer Arbeit mit
Menschen, die vergleichsweise "am Boden" sind, auf der anderen Seite - in einer beruflichen Rolle vereinen
müssen. Das Ausmaß an psychischen Belastungen ist sowohl auf behördlicher Seite als auch auf
Kundenseite hoch.
Es geht in diesem Buch darum, wirksam zu beraten und dabei gesund zu bleiben: Widerstand und
Akzeptanz, Arbeitsbelastung und Fallverdichtung, Motivation und Burn-out, Methoden der Achtsamkeit und
der persönlichen Psychohygiene.
Die Fähigkeit, eine wirksame Selbstsorge zu betreiben, ist für MitarbeiterInnen in den Jobcentern umso
wichtiger, da nicht nur der Arbeitsumfang an sich, sondern vor allem auch die psychischen Belastungen etwa
durch Persönlichkeitsbesonderheiten der Leistungsempfänger sowie durch Zielvorgaben der Institution sehr
hoch und zunehmend gesundheitsgefährdend sind.
Das vorliegende Buch stellt dieses Thema zum ersten Mal in den Mittelpunkt einer ausführlichen und
systematischen Darstellung. Es werden diese Veränderungen skizziert und das Thema "Regulation von
Belastung und Ressourcen als Schlüsselkompetenzen zur Gesundheitsvorsorge" vorgestellt. Als besondere
Form der Achtsamkeit wird der sogenannte "somatische Marker" thematisiert.
Tools und Trickkiste als praktisches Handwerkszeug für die tägliche Fallarbeit ergänzen den Band auf der
praktischen Seite um Beispiele aus dem Methodenkoffer des systemischen Arbeitens.
"Den Arbeitsalltag neu denken - Freude und Zufriedenheit bewusst steuern"

Themen aus dem Inhalt:
Warum Arbeitslosigkeit krank macht, Was Berater im längeren Kontakt beachten müssen, Erlernte
Hilflosigkeit, Zur Entwicklung von Beschäftigungsfähigkeit während der Arbeitslosigkeit, Einflussgrößen
der Wiederbeschäftigung, Die Besonderheiten helfender Beziehungen, Die "naive" Grundhaltung von
Beratung, Die wichtigsten Gesprächstechniken, Selbstsorge und Achtsamkeit, Achtsamkeitsübungen
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From reader reviews:

Helen Woodyard:

Often the book Gesprächsführung im Jobcenter: Die Kunst, wirksam zu beraten und gesund zu bleiben:
Motivation, Burnout, Selbstsorge (EHP-Kompakt) (German Edition) will bring one to the new experience of
reading a new book. The author style to elucidate the idea is very unique. In case you try to find new book to
read, this book very appropriate to you. The book Gesprächsführung im Jobcenter: Die Kunst, wirksam zu
beraten und gesund zu bleiben: Motivation, Burnout, Selbstsorge (EHP-Kompakt) (German Edition) is much
recommended to you to learn. You can also get the e-book from official web site, so you can more readily to
read the book.

Lori Hunt:

The e-book untitled Gesprächsführung im Jobcenter: Die Kunst, wirksam zu beraten und gesund zu bleiben:
Motivation, Burnout, Selbstsorge (EHP-Kompakt) (German Edition) is the e-book that recommended to you
to learn. You can see the quality of the book content that will be shown to a person. The language that article
author use to explained their ideas are easily to understand. The article author was did a lot of research when
write the book, and so the information that they share for your requirements is absolutely accurate. You also
could possibly get the e-book of Gesprächsführung im Jobcenter: Die Kunst, wirksam zu beraten und gesund
zu bleiben: Motivation, Burnout, Selbstsorge (EHP-Kompakt) (German Edition) from the publisher to make
you considerably more enjoy free time.

Donna Salerno:

The particular book Gesprächsführung im Jobcenter: Die Kunst, wirksam zu beraten und gesund zu bleiben:
Motivation, Burnout, Selbstsorge (EHP-Kompakt) (German Edition) has a lot details on it. So when you read
this book you can get a lot of gain. The book was published by the very famous author. Tom makes some
research ahead of write this book. This specific book very easy to read you can get the point easily after
scanning this book.

Jessica Duncan:

Is it an individual who having spare time after that spend it whole day by simply watching television
programs or just laying on the bed? Do you need something new? This Gesprächsführung im Jobcenter: Die
Kunst, wirksam zu beraten und gesund zu bleiben: Motivation, Burnout, Selbstsorge (EHP-Kompakt)
(German Edition) can be the reply, oh how comes? It's a book you know. You are consequently out of date,
spending your time by reading in this brand new era is common not a geek activity. So what these guides
have than the others?
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